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* Inleiding

Paradox van de perspectieven

* Probleemstelling

= Kunnen we tevreden zijn ?
= Evenwicht vraag en aanbod ?
= De valkuilen !




i Vier pijnpunten

= Lacune tussen de werkdomeinen

= Gebrek aan een bevoegdheidsorgaan

= Gebrek aan maatschappelijke middelen
= Gebrek aan flexibele regelgeving

* 1) Lacune tussen de werkdomeinen

= Legaliteitsprincipe versus principe van de

vrijwilligheid

= Vrijwillig = vrijblijvend

* Maatschappelijk toezicht

Politie en justitie

legaliteitsprincipe

=)

Sector welzijn en
hulpverlening

Principe van de
vrijwilligheid




i 2) Gebrek aan bevoegheidsorgaan

= Inefficiénte maatschappijstructuur
= Gebrek aan zorg op maat
= Voorbeeld : dossier stalking

* 3) Gebrek aan maatschappelijke middelen

= VRT-reportage — "VOLT’
= Situatie drugsverslaving

= Probleem stelt zich binnen de
bevoegdheidsdomeinen

* 4) Gebrek aan flexibele regelgeving

= Principe van gedeeld beroepsgeheim
= Spanningsveld interpretatie beroepsgeheim
= Recente briefwisseling




i Conclusie valkuilen

Gebrek aan integrale visie
Verzet tegen fakemaatschappij

* Constructief beleid

“De beste hervormers die de wereld heeft
gekend...zijn zij die met zichzelf zijn
begonnen.”

*Josh Billings’

* Goede praktijken politie Hano

Een goede visie : excellente politiezorg
Uitbouwen sociaal beleid (soc. dienst)
Erkenning slachtofferbejegening
Kennis sociale kaart(en) + partnership
Procesmatige werking

Ontwikkeling interne zorgcultuur
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* 1) Visie — concept EPZ

= GGPZ : gemeenschapsgerichte politiezorgzorg
(extern gericht, partnership, probleemgericht,
verantwoording afleggen, bekwame
betrokkenheid)

= IGPZ : informatie gestuurde politiezorg

= OBV : optimale bedrijfsvoering

bijdrage van politie
excellente politiezorg
« integratie »

gemeenschapsgerichte
politiezorg

informatie- optimale
gestuurde bedrijfsvoering

politiezorg

geintegreerde politiedienst
gestructureerd op 2 niveaus
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* 2) Uitbouwen sociaal beleid

= Sociale Dienst
= Werkgroep diversiteitszorg
= Werkgroep Jeugdzorg

Werkgroep
Jeugdzorg

Werkgroep
Diversiteitszorg

Ondersteuning
INP R. Michels

INP R Vantieghem

INP R. Verboven

* 3) Erkenning SO-bejegening

= Eerste opvang, luisterbereidheid

= Bijstand verlenen, bescherming bieden
= Informatieverstrekking

= Doorverwijzing

= Slechtnieuwsmelding

= Zorg op maat - nazorg




i Slachtofferzorg

slachtofferbejegening

* 4) Kennis sociale kaart(en) + partnership

= Verschillende sociale — en netwerkkaarten

= Deelname overleg, vergaderingen,
studiedagen

= Uitbreiding netwerk via aanspreekpunten,
contactpersonen...

* 5) Procesbeschrijving fenomenen

a) Intrafamiliaal geweld
b) Project partnergeweld
c) Nood- en crisisopvang
d) POS-situaties

e) Andere sociale dossiers




a) Cijfers IFG 2009

= Maandelijks gemiddeld > 45 geregistreerde
IFG-opdrachten
(waarvan 30-tal binnen het koppel)

= Betreft 15% van alle tussenkomsten door de
interventiedienst
(> 30% gemeenrechterlijk)

= Deelname project partnergeweld

* b) Project partnergeweld
I

15t melding familiaal
geschil (code 42)

Feit:
Partnergeweld =
IFG binnen koppel

PV ? |uichte feiten
Geen misdriff

Misdrijf Mazich
29 melding
IFG e/l Listing P

Fysiek
Peychisch
Economisch

Selsueel
« Onstandigverhoor  checklist S0 )

« Oustardi verhooz liefst op Ivvalteitovalle slachtofferbejegening
‘politiebureel (che cilist dacler) * Vaststellingen + bevrijzen verzars len

«  Eventueel “huiszocking op {dokiezsattest, foto’s, geschewde Ked; ...}
werzoek” (bevoe gilheid OGE) « Sekstele agessie set (COL 1012005)

+ ndien zvare fitew: motiveren tot « Aarhod shehtofferkulp CAW Soaar Ot
zocken van ardler oncerko en {zuap slachtofferbejegening Hao)

*  Aatbod onthealpunt +  Aabod onthaslpant patnerzeweld
partnergevweld CAW Sonar (CAW Sonar Hasselt (doorverwijsformulier)
Hasselt (doorverwijsformuier)

jing Parket indien :

- Ernstige slagen en verwondingen
- Frequentie en ernst neemt toe

- Toestand verdachte (hy. agressie)
- Kinderen in gevaar

 Bijz. gmst: wapens, zwangerschap, ...
” opzettelijke slagen en verwondingen
- woonstscheanis
- belagingstalking Py + arschrin
- bedreigingen [+ deorverwiist,
~ beledigingen (laster & cerroof)

- familiale twist (interpr, ref.ambt. IFG)




c) Nood- en crisisopvang

= Noodopvang jaarlijks < 20 situaties m.b.t.
daklozen, IFG, andere diverse situaties
= Partnership
* CAW 't Verschil
* Opvangcentrum Valkenhof
* Tamar
* 3 lokale OCMW'’s (crisisopvang)

STROOMDIAGR AM NOODOPVANG Blz.1
temakeve opvang (bv. famahe, kennisen. -] Tol. GCMY Hamont-Achel: 011430.55.50
Tiidens de openingsuren kan je hif het respectievelijk OCMW terecht Tel. OCHW Neerpelt: 011/04.56.30

Te allen tijde dient de Gfficier Bestunrlijhe Poliie verwitigd te worden. ((475/61.70.33) Tel. OCMW Overpelt: 011/80.94.02

Nutlige telefoonmummers Maria siebenuis (spoed). 01112266 80
Integrale jeugdiulp - erisisteam: 01130.07.00
(in goval van "nit-begeleide minderjarigen’}

Vrijwillige opname Huisarts
l Ja A-dienst

Viuchteling of
emdeling met

Voo et kindezen =12 josr
Patket verwittigen
mogelijkheden
Bebalve niet-be geleide minderjarigen

Al doelgroepen o

STROOMDIAGR AM NOODOPVANG

Noodeprang enkel in geval van gebrek aan allemakieve opvan (bv. familie, Fenvaaser... ] Tel, OCHIW Hamont Achel: 011/80.95.50
Tijdens de openingsuren kan je bif het respectieveljk OCMW terecht. Tol. OCMW Nearpalr: 01146456 20
T allen ide dient de Clficier Bestuurlijhe Politie verwith gd te worden. (M475481.70.33) Tel. OCMW Cverpelt- 011/80.94.02

Vroww et kincaren
- 24381

Man met Findaren,
Vhouw mat lnnderen +12 jaar.
Alloansiaands man of wroun

4,‘ Verdachten }_‘ Aanhouding e
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i d) POS —situaties - jeugdzorg

= Onbuigzaamheid

= Psychische problemen
= Verslavingstoestanden
= Spijbelgedrag

= Verwaarlozing

= MOF -situaties

* e) Andere sociale dossiers

= Zelfdodingen (pogingen)
= Onrustwekkende verdwijningen
= Collocaties

* 6) Ontwikkeling interne zorgcultuur

= Opleiding vertrouwenspersonen
= Opvang collega’s i.k.v. stresservaringen
= Intern partnership
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* Constructieve aanbevelingen

1. Visieontwikkeling
2. Bruggen bouwen
3. Kwaliteitszorg op maat

* 1. Visieontwikkeling

= Integrale maatschappijstructuur
= Bijdrage aan veiligheid en leefbaarheid
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i 2. Bruggen bouwen

= Intersectorale communicatie
= Slimmer, beter en gerichter sturen

‘Verre doelen

ische sector

~._brandweer
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i 3. Kwaliteitszorg op maat

= Erkend flexibel gedeeld beroepsgeheim

= Oprichting bevoegdheidsorgaan
Vrijwilligheid is niet altijd vrijblijvend !

* ‘Belang van betrokkene’

* Bereikbaarheid
I

Rudi Verkoyen
Criminoloog
Commissaris lokale politie Hano
011/44.08.20
rudi.verkoyen@hano.be
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